Fundamentagdo legal:

PREFEITURA MUNICIPAL DE COIMBRA

Rua Alvaro de Barros, 401 - Centro - CEP: 36.550-000 - COIMBRA — MG.
CNPJ: 18.132.464/0001-17 - Tele fax: (32) 3555-1152 / 3555-1214

MAPA DE RISCOS

“GESTAO DE RISCO - A ALTA ADMINISTRACAO E
RESPONSAVEL PELA GOVERNANGA E DEVE IMPLEMENTAR
PROCESSOS E ESTRUTURAS, INCLUSIVE GESTAO DE RISCO....”
COM FULCRO NO ART. 11, P. UNICO DA LEI 14.133/2021.

“Art. 18. A fase preparatdria do processo licitatdrio é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com
o plano de contratagées anual de que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com
as leis orcamentdrias, bem como abordar todas as consideragées técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem
interferir na contratagdo, compreendidos: [...]. X - a andlise dos riscos que possam comprometer o sucesso da
licitagdo e a boa execugdo contratual;”

ETAPA: FORMALIZAGAO DE DEMANDA

( X') Planejamento da Contratagao e Sele¢do do Fornecedor

( ) Gestdo do Contrato

PROBABILIDADE:
IMPACTO:
DANO:

ACAO PREVENTIVA:

RESPONSAVEL:
ACAO DE CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL:

RISCO 1: Baixa adesdo de profissionais ao credenciamento

( ) Baixa (x ) Média ()Alta
( ) Baixo () Médio (x)Alto

Inexisténcia de profissionais suficientes para cobrir a escala de atendimento, resultando em
desassisténcia aos idosos e sobrecarga da rede municipal.

Realizacdo de pesquisa de mercado para garantir que os valores de remuneragdo por hora/plantdo
sejam atrativos; ampla divulgacdo do edital em conselhos de classe, redes sociais e radio local.

Departamento de Assisténcia Social

Prorrogacdo do prazo de inscrigao; busca ativa de profissionais na regido; revisao das condigGes do
edital caso o desinteresse seja motivado por clausulas restritivas.

Gestor de contrato.

ETAPA: PLANEJAMENTO DE CONTRATAGAO

( X') Planejamento da Contratagao e Sele¢do do Fornecedor

( ) Gestdo do Contrato

RISCO 2: Falta de qualifica¢dao técnica ou documental dos credenciados.

PROBABILIDADE:
IMPACTO:
DANO:

AGAO PREVENTIVA:

RESPONSAVEL:
ACAO DE CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL:

( X) Baixa () Média ()Alta

( ) Baixo () Médio (X) Alto

Prestacdo de servigo por pessoas sem 0 preparo necessario, aumentando o risco de acidentes
domésticos, erros na administragdo de medicamentos e queda na qualidade do atendimento.
Exigéncia rigorosa de certificados de curso de cuidador de idosos (carga horaria minima) e
comprovagdao de experiéncia prévia; analise minuciosa da documentagdo pela comissdo de
contratagao.

Setor requisitante/Dep. Licita¢des.

Descredenciamento imediato do profissional que apresentar documentacgdo inidénea ou demonstrar
impericia técnica; convocagdo do préoximo credenciado na lista de reserva.
Dep. de Assisténcia Social
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ETAPA: ELABORAGCAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES

(X ) Planejamento da Contratagdo e Sele¢do do Fornecedor
( ) Gestdo do Contrato

RISCO 3: ETP Deficiente.

PROBABILIDADE: (X ) Baixa () Média ( )Alta

IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto

DANO: Falhas na cobertura dos plantdes e inseguranca juridica para os cuidadores

AGAO PREVENTIVA: Definir claramente as jornadas no ETP conforme as necessidades clinicas dos idosos
RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento.

AGAO DE CONTINGENCIA: Ajuste imediato do plano de trabalho e emissdo de Ordem de Servigo retificadora.
RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento.

ETAPA: PESQUISA DE PRECOS

( X ) Planejamento da Contratag¢do e Sele¢do do Fornecedor
( ) Gestdo do Contrato

RISCO 4: Estimativa de pregos equivocada/incorreta/imprecisa (aquém da realidade do mercado).

PROBABILIDADE: ( ) Baixa () Média (x )Alta

IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto

DANO: Alta rotatividade e abandono de profissionais.

ACAO PREVENTIVA: Diante da natureza do objeto, realizar pesquisa de precos com base em contratagdes similares
realizadas pela Administragdo Publica e com fornecedores diretamente.

RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento.

AGAO DE CONTINGENCIA: Realizagdo de nova pesquisa de mercado e revisdo do valor da didria via aditivo ou novo
edital..

RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento

ETAPA: SELECAO DO FORNECEDOR

( ) Planejamento da Contratagdo e Selegao do Fornecedor
( X) Gestdo do Contrato

RISCO 5: Habilitagdo de profissionais sem experiéncia real em geriatria

PROBABILIDADE: ( ) Baixa (x ) Média () Alta

IMPACTO: ( ) Baixo () Médio (X) Alto

DANO: Impericia no trato com idosos e riscos de acidentes.

ACAO PREVENTIVA: Exigéncia de certificados e entrevista técnica na habilitacdo.

RESPONSAVEL: Dep. Licitacdes

ACAO DE CONTINGENCIA: Descredenciamento imediato por insuficiéncia técnica observada e convocagao do préximo
da lista.

RESPONSAVEL: Dep. Licitagdes/Setor Requisitante

ETAPA: SELECAO DO FORNECEDOR

( X') Planejamento da Contratagao e Sele¢do do Fornecedor
( ) Gestdo do Contrato

RISCO 6: Licitagdo deserta (auséncia de fornecedores) ou fracassada (inabilitagdo dos fornecedores)

PROBABILIDADE: ( X)) Baixa ( ) Média ()Alta
IMPACTO: () Baixo (X) Médio ()Alto
DANO: Atraso no processo de contratagao.
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ACAO PREVENTIVA: Revisar os principais aspectos preponderantes para que tal evento ndo ocorra (estimativa de pregos,
especificagcGes do objeto, condigGes de habilitagdo).

RESPONSAVEL: Diretoria de Licitagdes

ACAO DE CONTINGENCIA: Buscar contato com os potenciais prestadores (possivelmente aqueles que participaram da pesquisa

de precos), afim de verificar o porqué da ndo atratividade do procedimento licitatorio, em caso de
processo deserto.
Em caso de inabilitagdo de todos os potenciais fornecedores, promover com a republicacdo do
Edital.

RESPONSAVEL: Setor requisitante/Dep. Licitagdes

ETAPA: SELECAO DO FORNECEDOR

( X ) Planejamento da Contratagdo e Sele¢do do Fornecedor
( ) Gestdo do Contrato

RISCO 7: Interposigao de recursos.

PROBABILIDADE: (X ) Baixa () Média () Alta

IMPACTO: ( ) Baixo (X) Médio ()Alto

DANO: Atraso no processo de contratagdo.

ACAO PREVENTIVA: Verificar em editais semelhantes a ocorréncia de pedidos de impugnagdo e analisa-los conforme

realidade local.

Observar os principios basilares do processo de licitagdo publica e revisdo de todos documentos
pertinentes ao processo de contratagdo.

Estrita observancia as recomendacées juridicas.

RESPONSAVEL: Dep. Licitacdes
ACAO DE CONTINGENCIA: Caso haja interposicdo de recursos, acatar o parecer juridico.
RESPONSAVEL: Dep. Licitacdes

ETAPA: EXECUGAO DO CONTRATO/ATA DE REGISTRO

( ) Planejamento da Contratagdo e Sele¢do do Fornecedor
( X ) Gestdo do Contrato

RISCO 8: Execugdao em desacordo (faltas, atrasos ou maus-tratos).

PROBABILIDADE: ( ) Baixa ( X) Média () Alta

IMPACTO: ( ) Baixo () Médio (X) Alto

DANO: Risco a vida do idoso e responsabilizacdo do Municipio

AGAO PREVENTIVA: Supervisdo in loco e relatérios didrios.

RESPONSAVEL: Comissdo de Fiscalizagdo. (Gestor e Fiscal do Contrato)

ACAO DE CONTINGENCIA: Suspensado cautelar do profissional, acionamento do reserva e dentncia ao Ministério
Publico (se maus-tratos).

RESPONSAVEL: Gestor do Contrato

ETAPA: DESIGNACAO DA COMISSAO DE FISCALIZACAO DO CONTRATO

( ) Planejamento da Contratagdo e Sele¢do do Fornecedor
( X ) Gestdo do Contrato

RISCO 9: Fiscalizagdo insuficiente por falta de equipe técnica.

PROBABILIDADE: (X ) Baixa () Média ( )Alta

IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto

DANO: Perda de controle sobre a qualidade assistencial.

ACAO PREVENTIVA: Capacitagdo especifica para os fiscais do contrato.

RESPONSAVEL: Gestor da Pasta

AGAO DE CONTINGENCIA: Substituicdo do fiscal ou contratagdo de consultoria técnica para suporte a fiscalizagdo.
RESPONSAVEL: Gestor da Pasta
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Coimbra/MG, 11 de margo de 2026.

Ana Paula Lana de Araujo
Diretora do Departamento de Assisténcia Social
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BAIXO MEDIO ALTO

IMPACTO
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